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Varianta 1
· Se punctează orice modalitate de rezolvare corectă a cerinţelor.
· Nu se acordă fracţiuni de punct. Nu se acordă punctaje intermediare, altele decât cele precizate explicit în barem.
· Se acordă 10 puncte din oficiu. Nota finală se calculează prin împărţirea la 10 a punctajului total obținut pentru lucrare.
SUBIECTUL I
(30 puncte)


1. 20 puncte a. (8 puncte)

Precizarea a patru caracteristici structurale ale cardului.

Se punctează precizarea oricăror patru caracteristici structurale ale cardului. Pentru fiecare răspuns corect se acordă câte 2 puncte (4x2p=8p).

b. (8 puncte)

Menționarea fazelor de valabilitate ale voucherului.

Pentru menționarea corectă și completă a fiecărei faze se acordă câte 2 puncte (4x2p=8p). c. (24puncte)

Precizarea unui avantaj și a unui dezavantaj ale folosirii cecurilor de călătorie. Pentru fiecare răspuns corect și complet se acordă câte 1 punct (2x2p=4p).

2.10 puncte

a. (4 puncte)

Precizarea a patru dintre etapele procedurii de rezervare.

Se punctează precizarea oricăror patru etape ale procedurii de rezervare. Pentru fiecare răspuns corect și complet se acordă câte 1 punct (4x1p=4p). b. (4 puncte)

Menționarea a patru caracteristici ale procedurii de rezervare, în cazul rezervării prin agenția de turism pentru grupurile organizate.

Se punctează menționarea oricăror patru caracteristici ale procedurii de rezervare.

Pentru fiecare răspuns corect și complet se acordă câte  1 punct (4x1p=4p).

c. (2 puncte)

Prezentarea avantajelor utilizării gestiunii electronice a rezervărilor.

Pentru prezentare corectă și completă se acordă 2 puncte.

SUBIECTUL II 









(30 puncte)

(4p) Activități specifice Biroului Rezervări:
· promovarea și vânzarea camerelor și a celorlalte servicii oferite
· primirea comenzilor de rezervare individuale sau de grup
· întocmirea documentelor de rezervare
· prelucrarea comenzilor și pregătirea răspunsurilor aferente înregistrarea comenzilor de rezervare individuale sau de grup sau gestiunea rezervărilor
· pregătirea și expedierea răspunsurilor sau întocmirea lucrărilor de corespondență specifice
· coordonarea activității cu cea a recepției sau transmiterea situației rezervărilor și a listei sosirilor la recepție
· coordonarea activității biroului rezervări cu cea a vănzărilori
· verificarea capacității disponibile
· luarea deciziei de acceptare sau neacceptare
· solicitarea confirmării rezervării
· stabilirea detaliilor rezervării
· îndosarierea comenzilor ș.a.
Pentru oricare patru răspunsuri corecte din lista de mai sus se acordă câte 1p; pentru răspuns incorect sau lipsa acestuia 0p.

· (6p) Activități specifice Compartimentului (serviciului) Recepție:
· cunoașterea stării camerelor (ocupată, disponibilă, eliberată și necurățată etc.)
· primirea clienților
· atribuirea camerelor
· completarea documentelor specifice (tichetul legitimație, fișa de anunțare a sosirii-plecării)
· înregistrarea clienților
· înmânarea cheii
· comunicarea cu etajul în vederea cunoașterii situației camerelor
· deschiderea fișei de cont
· pregătirea primirii clienților
· cunoașterea ofertei unității (servicii, tarife etc.)
· vânzarea camerelor
· înregistrarea defecțiunilor
· schimbarea camerei, modificarea tarifului ș.a.
Pentru oricare șase răspunsuri corecte din lista de mai sus se acordă câte 1p; pentru răspuns incorect sau lipsa acestuia 0p.

· (10p) Compartimentul (serviciul) Concierge:
· primirea, trierea și distribuirea corespondenței sosite la hotel pentru client
· întâmpinarea clientului la aeroport, gară
· preluarea acestuia cu autoturismul sau microbuzul hotelului
· deschiderea portierei și întâmpinarea clientului
· încărcarea/descărcarea bagajelor
· procurarea taxiului
· transportul bagajelor
· conducerea la cameră
· parcarea, gararea autoturismului
· oferirea de informați
· rezervări de locuri la spectacole, în mijloace de transport, în restaurante etc
· reexpedierea corespondenței primite de client după plecarea sa din hotel
· înmânează și primește cheia camerei
· asigură închirierea de autoturisme
· primirea și soluționarea reclamațiilor
· efectuarea unor cheltuieli în contul clientului
· păstrarea bagajelor
· trezirea la ore fixe
· transferul de la/la aeroport (gară)
· curierat-comisionerat
· asigurarea securității clienților și a bunurilor acestora
· acordarea primului ajutor
· asistarea clienților prin oferirea de sfaturi și recomandări
· rezolvarea unor situații speciale ș.a.
Pentru oricare zece răspunsuri corecte din lista de mai sus se acordă câte 1p; pentru răspuns incorect sau lipsa acestuia 0p.

· (6p) Compartimentul (serviciul) Casă-facturare:
· înregistrează în fișa de cont serviciile prestate clientului (sau întocmește situația prestațiilor și decontărilor)
· închiderea contului clientului
· întocmește nota de plată / factura
· încasează notele de plată
· efectuează operații de schimb valutar
· preia spre păstrare valorile
· verifică valabilitatea mijloacelor de plată ș.a.
Pentru oricare șase răspunsuri corecte din lista de mai sus se acordă câte 1p; pentru răspuns incorect sau lipsa acestuia 0p.

· (4p) Compartimentul Comunicații / centrala telefonică:
· asigură legăturile telefonice în interiorul/exteriorul hotelului
· prestează servicii specifice
· primește și transmite fax-uri
Pentru oricare două răspunsuri corecte din lista de mai sus se acordă câte 2p; pentru răspuns incorect sau lipsa acestuia 0p.

SUBIECTUL al III-lea
(30 puncte)


1.

a) cate 5 puncte pentru fiecare cerinta descrisa; 3x5=15 puncte

Metoda didactica

Reprezinta un anumit mod de a proceda, care tinde să plaseze elevul într-o situaţie de învăţare, mai mult sau mai puţin dirijată, care să se apropie până la identificare cu una de cercetare ştiinţifică, de urmărire şi descoperire a adevărului şi de legare a lui de aspectele practice ale vieţii. Metodele sunt instrumente de lucru atât ale profesorului cât şi ale elevilor, avand  o sferă de cuprindere a tuturor componentelor procesului didactic, cu implicaţii atât asupra predării, cât şi a învăţării şi evaluării. Pot fi:

A. Metode de comunicare

B. Metode de explorare a realităţii ( observarea independenta, demonstratia)

C. Metode bazate pe acţiune (exercitiul)

D. Metode de raţionalizare a învăţării şi predării: metoda activităţii cu fişele, instruirea asistată de calculator

Mijloace de invatamant

Mijloacele de învăţământ constituie, alături de timpul de instruire, resursele materiale ale procesului de învăţământ. Ele reunesc ansamblul tuturor materialelor, instrumentelor şi aparatelor care facilitează desfăşurarea activităţilor de predare-învăţare-evaluare, pe linia atingerii obiectivelor lecţiei.  

Forma de organizare

Prin forma de organizare a procesului de învăţământ înţelegem orice cadru de desfăşurare în şcoală sau în afara şcolii în care sunt stabilite legături între elementele sale structurale. Acestea sunt: lecţia care rămâne principala formă de realizare a procesului instructiv-educativ, sub toate tipurile sale; meditaţiile şi consultaţiile; lucrările practice şi de laborator; cercuri pe diferite teme; cercuri pe obiecte de învăţământ; concursuri şi olimpiade şcolare; sesiuni ştiinţifice de referate şi comunicări ale elevilor, excursia şi vizita de documentare; tabere /ateliere de creaţie, s.a.

Principalele moduri de organizare a activităţii elevilor sunt: frontal (cu toţi elevii aflaţi într-o formă de organizare a procesului de învăţământ); pe grupe de elevi, individual. Oricare ar fi forma de organizare a procesului de învăţământ, activitatea elevilor poate fi dirijată, semidirijată sau nedirijată, independentă.

b) 5 puncte pentru aplicatia corecta; 

	Unităţi de competenţă
	Competenţe individuale
	Conţinuturi tematice
	Forme de activitate
	Metode de predare invatare
	Mijloace de invatamant

	
	
	
	
	
	


2. Exemplu rezolvare:

a) Itemi obiectivi: itemi cu alegere multiplă, itemi cu alegere duală, itemi tip pereche (asociere de elemente),

b) Itemi semiobiectivi: itemi cu răspuns scurt, itemi de completare, itemi întrebări structurate,

c) Itemi obiectivi: itemi rezolvare de probleme, itemi tip eseu structurat, itemi tip eseu liber

Se acordă câte 1 punct pentru specificarea corectă a fiecărui item şi câte 1 punct pentru elaborarea corectă a itemului specificat. (2x5 = 10 puncte)
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