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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013

Axa prioritarda 1 ,Educatia si formarea profesionald in sprijinul cresterii economice si dezvoltarii
societatii bazate pe cunoastere”

Domeniul major de interventie 1.3 ,Dezvoltarea resurselor umane in educatie si formare profesionala”
Titlul proiectului : ,, ReForm Transilvania ,,

Numarul de identificare al contractului: POSDRU/87/1.3/S/62274

CAIET DE SARCINI

Cap. 1. INFORMATII GENERALE
1.1 Autoritatea Contractanta
Autoritatea Contractanta: Inspectoratul Scolar Judetean Covasna

1.2 Descrierea cadrului existent
Cap.2 OBIECTUL CONTRACTULUI

Inspectoratul Scolar Judetean Covasna in calitate de autoritate contractantd urmareste prin prezentul
contract achizitionarea de servicii de instruire si certificare in domeniul ECDL, Modulul PowerPoint
avansat a unui grup tintd format din 120 cadre didactice din invatamantul preuniversitar, prin acordarea
Permisului european de conducere a computerului (ECDL PowerPoint avansat).

Pachetul de servicii asigurate de ofertant fiecdrui participant, numit generic Pachetul ECDL PPa,
cuprinde:
» Achizitionarea cardurilor de aptitudini pentru candidati.
» Asigurarea instruirii participantilor, in limba romana, respectiv limba maghiara, conform
componentei grupelor, urmarind programa ECDL.
» Asigurarea suportului de curs in forma tiparita in limba romana si/sau in limba maghiara.
> Inscrierea participantilor la testare.
» Asigurarea accesului candidatilor la simulari, conform cerintelor reale de examen, in vederea
pregatirii pentru sustinerea testarii.
Examinarea de catre un examinator acreditat ECDL Romaénia intr-un centru/ sala de testare
acreditatd ECDL, cu asigurarea posibilitdtii sustinerii unei reexaminari/candidat, fara taxe
suplimentare. Desfasurarea examindarii conform manualului de proceduri ECDL.
Raportarea catre autoritatea contractanta a datelor privind situatia instruirii si a examenelor.
Derularea formalitatilor necesare pentru  inregistrarea si eliberarea permisului ECDL
PowerPoint avansat de citre ECDL Romaénia.
» Achizitionarea si distribuirea permisului ECDL PowerPoint avansat citre candidati.
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% utilizarea elementelor de identitate vizuald ale proiectului POSDRU, ID 62274 ,ReForm
Transilvania” furnizate de catre autoritatea contractanta

Oferta financiard pentru pachetul ECDL PPa va contine detaliat activitatile ce se vor desfasura in
vederea realizarii obiectului contractului si costurile aferente acestora:

Achizitie card de aptitudini

Pretestare pentru alcituirea de grupe omogene (nivel incepator si nivel avansat)
Instruire

Manual/ suport de curs

Simularea examenului

Examinare

Instruire suplimentara pentru cei care vor fi reexaminati

Reexaminare

achizitionarea si distribuirea permisului

VVVVYYVYYYY

Grupul de participanti selectat de autoritatea contractantd pentru instruire si certificare In domeniul
ECDL PowerPoint avansat este repartizat din punct de vedere geografic, in judetul Covasna, in
locatiile: Sf. Gheorghe, Tg. Secuiesc, Intorsura Buzdului.

Cap.3 DURATA

Perioada de prestare a serviciilor va fi stabilita incepand cu data incheierii contractului pana in luna a
32-a de implementare a proiectului conform unui Grafic convenit de comun acord intre prestator si
autoritatea contractanta.

Aceastd duratd poate fi redusd sau extinsd in cazuri exceptionale si temeinic justificate de catre
achizitor sau prestator, dacd este necesar si daca graficul de implementare al proiectului o permite,
astfel incat si nu fie depasita durata maxima de implementare a proiectului. Extinderea se poate
efectua numai prin incheierea unui act aditional la contractul de achizitie publica, la solicitarea
justificatd a achizitorului sau prestatorului.

Cap.4 CERINTE MINIME PENTRU REALIZAREA CONTRACTULUI

4.1. Logistica
Activitatile de pretestare si de instruire se vor efectua in locatiile stabilite la Cap.2, in laboratoare de
informaticd dotate cu minim 20 de calculatoare, legate in retea si conectate la internet. Dotarea hard
trebuie sa cuprindd minim o imprimanta si un proiector digital.
Varianta office va fi 2007, sau 2010.
Examinarea (testarea) se efectueazi exclusiv in silile de testare acreditate de catre ECDL Romania, cu
informarea si acordul autoritatii contractante. Acreditarea sililor de testare trebuie sa fie valabila cel
putin pe intreaga perioada de derulare a testarii pentru grupele alocate.

FONDUL SOCIAL EURO! Titlul praiectului Inspectoratul Scolar Judetean Cluj
JReFarm Transilvania” Str. Stefan cel Mare nr 4 Cluj-Napoca
Investeste in Gonlract POSDRUIBT/1.3/5/62274 Tel. ifax. 40-264.590778

Proiect cofinantat din Fondul Soeial European E-mail: ReFormTransilvania@yahoo.com
A M E N I prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resureelar Umane

2007-2013
Pag. 2/6



TINERETULUT
M, I S SPORIUT L

S o<

UNIUNEA EURDPEANA GUVERNUL ROMANIEI Fondul Sccial European Instrurnente Structurale QIPOSDRU INSPECTORATUL SCOLAR
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI $1 PGESDRU 2007-2013 2007-20 JUDETEAN CLUJ
FROTEGTIEI SOCIALE
AMPOSDRU

4.2. Instructori, examinatori
Ofertantul va asigura capacititile si resursele de specialitate (instructor si examinatori), suficiente
pentru a organiza activititile de pretestare, organizarea instruirilor, simularea examenului si
examinarea. Aceste activitati se vor desfagura pe grupe de cate 20 de cursant.
Instructorii propusi de ofertant trebuie si detind una din urmatoarele documente: certificat de
examinator ECDL sau diploma de licenta din domeniile informatica sau tehnologia informatie si a
comunicatiei.
Examinatorii ofertantului care vor efectua testarea (examinarea) trebuie sa fie inregistrati si acreditati
de ECDL Romania. Dovedirea calitatii de examinator se va realiza prin prezentarea certificatului de
examinator emis de ECDL Romania
Prestatorul va inainta autorititii contractante certificatele, diplomele instructorilor, examinatorilor
propusi, precum si cite o declaratie de disponibilitate din partea acestora care prevede acordul si
angajamentul de a participa pe toatd durata alocata la executarea activitatii de examinare.

4.3. Manual/ suport de curs
Ofertantul va asigura un suport de curs in forma tiparitd, pentru fiecare candidat. Suportul de curs
trebuie si fie redactat in limba roméana sau in limba maghiara conform cu structura grupelor .

4.4. Pretestare
Ofertantul va aplica un test initial cursantilor cu scopul de a forma grupe de cursanti de nivel incepétor
si nivel avansat. Pretestarile se vor desfagura in centrele stabilite la Cap. 2.

4.5. Instruire
Pentru grupele de nivel incepator se vor asigura cel putin 18 ore de instruire. Pentru grupele de nivel
avansat durata instruirii va fi de cel putin 12 ore. Instruirile se vor desfdsura in centrele stabilite la Cap.
2.cu grupe de maxim 20 de cursantl.
Dupa efectuarea pretestarii, ofertantul va intocmi si va inainta pentru aprobare cétre solicitant graficul
de destfasurare a cursurilor.

4.6. Simularea examenului
Dupa finalizarea instruirii, pentru fiecare grupa de cursanti se va organiza o simulare a testérii conform
cerintelor reale de examen.

4.7. Examinare
Testarea candidatilor se va desfdsura in centre de examen acreditate de catre ECDL Romania, conform
manualului de proceduri ECDL de examinare. Ofertantul va prezenta in propunerea tehnica
documentele, care atesta functionarea centrelor respective, ca centre acreditate de examinare ECDL.

Examenele se organizeazd pe serii, conform cu grupele de instruire, in prezenta examinatorilor
acreditati ECDL.

4.7. Reexaminare
Pentru candidatii care nu au promovat examenul, prestatorul va asigura o pregitire suplimentard de
minimum 3 ore §i va asigura posibilitatea efectudrii unei reexamindri, toate aceste activitati fara
costuri suplimentare.
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4.8. Certificare
In urma promovirii testelor ECDL PowerPoint avansat, prestatorul va derula formalitatile necesare
inregistrarii si eliberdrii certificatelor corespunzitoare respectiv permisul ECDL Power Point avansat.
Distribuirea acestora se va realiza de regula in cadrul unor mici festivitéti, in prezenta candidatilor, a
reprezentantilor autoritatii contractante, pentru a marca contributia tuturor persoanelor implicate. Prin
acordarea diplomelor intr-un cadru festiv se urmareste cresterea impactului dobéndirii acestora de
candidati, motivatiei, increderii in sine si constituie un exemplu pentru ceilalti.

4.9. Gestionare carduri de aptitudini
Gestionarea cardurilor de aptitudini este obligatia exclusiva a prestatorului.

4.10. Masuri cu privire la identitatea vizuala
Pe parcursul deruldrii contractului, prestatorul se obliga sa respecte si sa aplice mésurile de identitate
vizuald pentru orice materiale ce sunt distribuite candidatilor, precum si pe toate documentele
contractului.
Aceste misuri sunt previzute in Manualul de identitate vizuald pentru instrumente structurale 2007-
2013 in Romania disponibil pe site-ul Autorititii de Management pentru Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 - 2013.
Prestatorul va intreprinde demersurile necesare eliberarii unui document care si ateste faptul ca
pregitirea a fost finantatad din fonduri europene. Acest document va fi anexat permisului §i va purta
elementele de identitate vizuala ale proiectului.

4.11. Raportare
In sarcina prestatorului revine si obligatia completarii si up-gradarii ,,bazei de date” — utilizata de citre
autoritatea contractanta ce cuprinde evidenta cursantilor si evolutia testarii si certificarii.
Prestatorul va transmite catre solicitant urmatoarele date:
rezultatele pretestarii cursantilor
tabele privind stabilirea grupelor
graficul propus pentru instruire
planificarea organizirii simulérilor
planificarea examenelor
tabele privind rezultatele obtinute la examen
replanificarea orelor de pregatire suplimentara si a reexaminarilor
raport de progres lunar din care si reiasd in detaliu stadiul de implementare/indeplinire a
contractului
raportul final
alte tipuri de informatii relevante pe care Autoritatea Contractanta le poate solicita.

Y YV VY
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Aceste date si rapoarte vor fi intocmite conform modelelor stabilite de cdtre solicitant (Anexa -
Rapoarte).
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4.12. Responsabilititi generale ale prestatorului

In realizarea contractului prestatorul va respecta urmatoarele principii profesionale si de performanta :

> Va demonstra beneficiarului cd detine competentele profesionale si legale asumarii calitatii
de prestator al serviciilor contractate.

» Prin semnarea contractului de servicii, prestatorul recunoaste atdt importanta serviciilor pe
care trebuie si le furnizeze, cit si constrangerile financiare, materiale, de personal si pe cele
legate de termenele de realizare a proiectului.

» Va actiona pe baza standardelor profesionale, de competenta si de calitate care vor asigura
indeplinirea obiectivelor contractului la termen i in limita fondurilor alocate. In cadrul
proiectului va fi asistat de beneficiar pentru a nu se produce intarzieri sau abateri de la
cerintele contractului.

» Va actiona pro-activ in ceea ce priveste indeplinirea obiectivelor contractului, aceasta
insemnand urmétoarele:

* i inteleagd cerintele proiectului, graficul de desfisurare a activitatilor si sa-si
formuleze serviciile de instruire si certificare ECDL PowerPoint avansat potrivit
conceptiei stabilite in caietul de sarcini;

= sa asigure nivelul necesar de transparentd a activitdtii i sa lanseze, In timp util,
atentionari catre beneficiar sau citre orice alta parte tertd implicata in proiect, asupra
oricdrui element care poate sd pund in pericol indeplinirea/elaborarea la timp si
corespunzatoare a unei activitati;

* sase adapteze la modificarile legal efectuate in proiectul in care este implicat;

* s3 asigure transmiterea la timp, corecta i completd, a documentelor si informatiilor,
lasdnd partii destinatare un timp suficient de raspuns si pentru a lua mdsurile
necesare;

* sd obtind, din timp, din partea beneficiarului sau a unei alte parti implicate in proiect,
toate informatiile suplimentare necesare pentru realizarea activitatilor;

" sd emita raportari intr-un format agreat de beneficiar, in care informatiile furnizate sa
fie complete, precise, clare, exacte si farda ambiguitati, cu atentie la detalii si
accesibile;

* sa aleagd, de fiecare datd, solutia care raspunde cel mai bine intereselor
beneficiarului;

* 53 asigure alocarea de resurse umane cu inaltd calificare, cunoscatoare ale tipului de
sarcini primite §i sd se asigure in permanentd de disponibilitatea resurselor necesare;

» sd certifice corectitudinea solicitarilor de plati.

Cap.5 PLATA SERVICIILOR PRESTATE

La finalul fiecdrei sesiuni de testare, prestatorul va intocmi factura in functie de costurile aferente
acelei sesiuni. Plata facturii se va face in functie de alocarea fondurilor in cadrul proiectului.
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Cap.6 CONTINUT PROPUNERE TEHNICA

Pentru completarea propunerii tehnice i a anexelor se vor lua in calcul elementele mentionate mai Jos.

* Ofertantul, pe baza experientei proprii din proiecte similare, dar si printr-o analizi atenti a
valorilor de protejat in cadrul proiectului va elabora un plan de management al riscurilor care
trebuie sd cuprindd identificarea si descrierea riscurilor care afecteaza atit executia
contractului cét si realizarea obiectivelor proiectului, evaluarea cantitativa si calitativa a
acestora, descriindu-se in oferta tehnici modul in care va aprecia gradul de severitate
(impactul) si nivelul de probabilitate a aparitiei riscurilor identificate, analiza riscului,
monitorizarea riscului cu prezentarea pentru fiecare risc identificat a solutiei/recomandarii de
minimizare/ eliminare.

= Ofertantul va descrie in detaliu modul de indeplinire a cerintelor si metodologiei de
desfasurare a tuturor activitatilor cuprinse la cap. 4 din prezentul caiet de sarcini.

* Oferta tehnica va fi insotita de Graficul de desfisurare a instruirii si testdrii ECDL. Datorita
faptului ca aceastd cerintd va fi analizata prin prisma factorilor de evaluare aplicabili pentru
atribuirea prezentului contract, ofertantul va prezenta calendarul de activititi privind
derularea proiectului la nivelul judetului prin repartizarea tuturor celor 66 de participanti
(grupul tintd) pe locatii, grupe si perioadele de timp alocate fiecirei grupe pentru
realizarea ciclului complet (instruire, certificare).

Propunerea tehnicd va fi prezentatd astfel incat si se asigure posibilitatea verificarii conformitatii
acesteia cu cerintele minime obligatorii previzute in Caietul de sarcini. Propunerea tehnica trebuie sa
reflecte modul in care ofertantul intelege si indeplineasca in integralitatea lor cerintele previzute in
Caietul de sarcini.

intocmit,
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prof. [IULIANA NEMES |/ L[(/KC,/

ec. TUNDE NEMES -
:'/
Titlul proiectului Inspectoratul §colar Judetean Cluj
.ReForm Transilvania" Str, Stefan cel Mare nr 4 Cluj-Napoca
Investeste in Contract POSDRU/BT/ 3/S/62274 _ Tel. ffax. 40-264-590778
Proiect cofinantat din Fondul Social European E-mail: ReFormTransilvania@yahoa.com
M E . N I prin Pragramul Operaticnal Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane
20072013

Pag. 6/6



